N R o Zarzadzenie nr 12/2026
tel. {‘iﬁ/ 841 6 fa

yrektoraLSémédmxellnego Publicznego Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej

w Nisku z dnia 4 maja 2026 r.,

Dziatajac na podstawie art. 94 *ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r., - Kodeks Pracy

zarzgdzam co nastgpuje:

§1
Wprowadzam  zaktualizowana Procedure  Przeciwdziatania =~ Mobbingowi

w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Nisku (dalej: SP

7707 w Nisku) stanowiacg zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Nadz6r nad przestrzeganiem Zarzadzenia powierza sig Kierownikowi Dziatu Kadr.

§3
Traci moc zarzadzenie nr 18/2020 Dyrektora SP ZZOZ w Nisku z dnia 11 marca 2020 r.
§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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PROCEDURA PRZECIWDZIALANAIA MOBBINGOWI,
DYSKRYMINAC]I, MOLESTOWANIU I INNYM ZACHOWANIOM
NARUSZAJACYM GODNOSC W PRACY W SP ZZOZ W NISKU

§1

Cel i zakres procedury

Celem procedury jest przeciwdzialanie —mobbingowi, dyskryminacji,
molestowaniu, molestowaniu seksualnemu oraz innym zachowaniom
naruszajacym godno$¢ pracownika w SP ZZOZ w Nisku.

Procedura okresla zasady zglaszania naruszen, sposob ich wyjasniania oraz
dziatania podejmowane przez Pracodawce.

Procedura ma zastosowanie do Pracodawcy oraz pracownikéw SP ZZOZ
w Nisku w rozumieniu Kodeksu pracy.

Przez pracownika rozumie si¢ osobe zatrudniona na podstawie stosunku pracy,
w szczegblnoéci na podstawie umowy o prace, powolania, wyboru, mianowania
albo spotdzielczej umowy o prace.

Procedura nie nadaje statusu pracownika osobom wykonujacym czynnosci na
rzecz albo na terenie SP ZZOZ w Nisku na innej podstawie niz stosunek pracy,
w szczegolnoéci osobom zatrudnionym na podstawie uméw cywilnoprawnych,
kontraktow, stazystom, praktykantom, studentom, wolontariuszom ani osobom
skierowanym przez podmioty zewnetrzne.

Zachowania naruszajace godno$¢, bezpieczenstwo lub zasady wspolzycia
spolecznego z udziatem osob, o ktérych mowa w ust. 5, moga by¢ rozpatrywane
przez Pracodawce na podstawie wilasciwych przepisow, umoéw, porozumien,

regulaminow albo zasad wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi.



§2

Podstawowe zasady

1. W SP ZZOZ w Nisku obowigzuje zasada wzajemnego szacunku, rownego

traktowania i niedopuszczalnosci zachowan naruszajacych godnos¢ drugie]

osoby.

2. Zabronione sa w szczegdlnosci dziatania polegajace na:
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uporczywym nekaniu, zastraszaniu, ponizaniu lub o$mieszaniu,
izolowaniu pracownika lub utrudnianie mu wykonywania pracy,
wydawaniu poleceri w spos6b upokarzajacy lub agresywny,

kierowaniu obrazliwych uwag, komentarzy, aluzji lub zartow,
rozpowszechnianiu plotek lub informacji naruszajacych dobra osobiste,
molestowaniu, w tym molestowaniu seksualnym,

nierownym traktowaniu ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosc,
rase, religie, narodowosc, przekonania polityczne, przynaleznos¢
zwiazkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, rodzaj

umowy, wymiar czasu pracy albo inng przyczyne prawnie chroniong.

3. Niedopuszczalne jest takze podejmowanie dziatan odwetowych wobec osoby,

ktora zglosita naruszenie, byta swiadkiem, udzielita informacji albo odmowita

udzialu w zachowaniu niepozgdanym.

4. Rzetelna ocena pracy, uzasadniona krytyka, polecenie stuzbowe, kontrola

wykonywania obowigzkow lub zastosowanie srodkow przewidzianych prawem

pracy nie stanowig mobbingu ani dyskryminacji, jezeli sa wykonywane zgodnie

7 prawem, rZeczowo i z poszanowaniem godnosci pracownika.

§3

Definicje

Kodeks pracy - ustawa z dnia 26 czerwca 1974 1., (tj.: Dz. U. 1974 nr 24 poz. 141 z pézn.

ZEn. ),

Pracodawca - Samodzielny Publiczny Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Nisku,

Pracownik - osoba zatrudniona w SP ZZOZ w Nisku na podstawie stosunku pracy,



Mobbing - dziatania lub zachowania dotyczace pracownika albo skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu,
ktére wywotuja u pracownika zanizong oceng przydatnosci zawodowej, powoduja albo
maja na celu ponizenie, o$mieszenie, izolowanie lub wyeliminowanie z zespolu,
Dyskryminacja - nieréwne traktowanie pracownika z przyczyny prawnie chronionej,
w szczegolnosci w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania, wynagradzania lub dostepu do szkolen,

Molestowanie - niepozgdane zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie
godnoéci pracownika i stworzenie wobec niego atmosfery zastraszajacej, wrogiej,
ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej,

Molestowanie seksualne - kazde niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym
albo odnoszace sie do plci pracownika, w tym zachowanie fizyczne, stowne lub
pozawerbalne, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika,
Zachowanie niepozadane - kazde zachowanie naruszajgce godnos¢, dobra osobiste,
zasady wspolzycia spolecznego, bezpieczenistwo psychiczne albo zasady rownego
traktowania pracownika, niezaleznie od tego, czy spelnia ustawowe przestanki

mobbingu lub dyskryminacji.

§4

Zgloszenie

1. Osoba, ktéra uwaza, ze wobec niej lub innej osoby doszlo do zachowania
niepozadanego, moze zlozy¢ zgloszenie:
1. pisemnie do Dziatlu Kadr,
2. e-mail na adres: u.siudy@szpital-nisko.pl,
3. bezposrednio do Dyrektora,
4. do bezposredniego przetozonego, jezeli nie jest on osoba, ktorej dotyczy
zgloszenie.
2. Jezeli zgloszenie dotyczy bezposredniego przetozonego, nalezy je kierowac do
Dziatu Kadr albo Dyrektora.
3. Jezeli zgtoszenie dotyczy Dyrektora, zgloszenie przekazuje si¢ do podmiotu

tworzacego SP ZZOZ w Nisku.
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Zgtoszenie powinno zawierac:

1. imie i nazwisko osoby zglaszajacej,

2. wskazanie osoby lub osob, ktorych dotyczy zgloszenie,

3. opis zdarzen,

4. daty lub przyblizony okres zdarzen,

5. wskazanie $wiadkow, dokumentéw, wiadomosci lub innych dowodow,

jezeli sa dostepne.
Zgloszenie ustne przyjmuje si¢ do protokotu, ktory podpisuje osoba zgtaszajaca
i osoba przyjmujaca zgtoszenie.
Zgloszenia anonimowe moga by¢ rozpatrywane, jezeli zawieraja informacje

pozwalajace na weryfikacje sprawy.

§5

Wstepna ocena zgloszenia

Dzial Kadr albo Dyrektor dokonuje wstepnej oceny zgtoszenia w terminie 7 dni
roboczych od jego otrzymania.
Jezeli zgtoszenie jest oczywiscie bezzasadne, niezrozumiate albo nie pozwala na
podjecie czynnosci, osoba zglaszajgca moze zosta¢ wezwana do jego
uzupelnienia.
Jezeli zgloszenie wymaga wyjasnienia, Dyrektor powoluje  Komisje
Wyjasniajgca.
Do czasu zakorczenia sprawy Pracodawca moze zastosowac srodki
zabezpieczajace, w szczegolnosci:

1. zmiane organizacji pracy,

2. ograniczenie bezposrednich kontaktow pomiedzy stronami,

3. czasowe przeniesienie zadan,

4. udzielenie wsparcia organizacyjnego lub psychologicznego osobie

zglaszajace;j.

Srodki zabezpieczajace nie moga byc traktowane jako kara dla osoby

zglaszajacej.



§6

Komisja Wyjasniajgca

1. Komisje powotuje Dyrektor odrebna decyzja, nie pézZniej niz w terminie 10 dni
roboczych od otrzymania zgloszenia wymagajacego wyjasnienia.
2. Komisja liczy od 4 do 6 0s6b.
3. W sklad Komisji moga wchodzi¢ w szczegolnoscti:
1. przedstawiciel Pracodawcy,
2. pracownik Dziatu Kadr,
3. osoba posiadajaca wiedze z zakresu prawa pracy, psychologii, BHP albo
organizacji pracy,
4. inne osoby, ktérych udziat Pracodawca uzna za wskazane.
4. Czlonkiem Komisji nie moze by¢ osoba:
1. ktorej dotyczy zgloszenie,
2. pozostajaca ze strong w konflikcie interesow,
3. bedaca bezposrednim przetozonym albo podwladnym osoby zglaszajace;
lub osoby wskazanej w zgloszeniu, jezeli mogtoby to naruszac

bezstronnosé.
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Cztonkowie Komisji sktadajg oswiadczenia o bezstronnosci i poufnosci.
6. Komisja dziala niezaleznie, z poszanowaniem praw wszystkich stron
postepowania.

§7

Postepowanie wyjasniajgce

1. Komisja wyjasnia sprawe niezwlocznie, z zachowaniem poufnosci i bez
zbednego formalizmu.
2. Komisja w szczegolnosci:
1. wystuchuje osobe zgtaszajaca,
2. umozliwia ztozenie wyjasnien osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie,
3. moze wystuchac¢ swiadkow,
4. analizuje dokumenty, korespondencje, notatki, grafiki pracy, nagrania lub
inne dostepne materialy, jezeli zostaly legalnie pozyskane,

5. moze zwrocic sie do stron o dodatkowe informacje.



3. Kazda ze stron ma prawo przedstawic¢ swoje stanowisko i dowody.
4. Osoba zglaszajaca i osoba, ktorej dotyczy zgloszenie, moga korzysta¢ ze
wsparcia wybranej osoby zaufanej, o ile nie zakloca to postgpowania i nie

narusza poufnosci.

SJ‘I

Mediacja moze zosta¢ przeprowadzona wylacznie za dobrowolna zgoda stron 1
tylko wtedy, gdy charakter sprawy na to pozwala. Mediacja nie zastepuje
obowigzku wyjasnienia zgtoszenia.

6. Postepowanie powinno zakonczy¢ si¢ w terminie 30 dni od powotania Komisji.
W sprawach szczegolnie ztozonych termin moze zostac przedtuzony do 60 dni,

o czym informuje sie strony.

§8

Protokot i wnioski Komisji

1. Po zakoriczeniu postepowania Komisja sporzadza protokot.
2. Protokét zawiera:
1. date i miejsce sporzadzenia,
2. sktad Komisji,
3. opis zgloszenia,
4. wykaz przeprowadzonych czynnosci,
5. ustalenia faktyczne,
6. ocene zasadnosci zgloszenia,
7. rekomendacje dla Pracodawcy.
3. Komisja moze uznac¢ zgtoszenie za:
1. zasadne,
2. czesciowo zasadne,
3. niezasadne,
4. niemozliwe do jednoznacznego rozstrzygnigcia z powodu braku
wystarczajacych danych.
4. Protokot podpisuja czlonkowie Komisji.

5. Komisja przekazuje protokét Dyrektorowi.



6. Strony otrzymuja informacje o zakorczeniu postgpowania oraz o ogolnym

wyniku sprawy, z poszanowaniem ochrony danych osobowych i dobr

osobistych innych osob.

§9

Dzialania Pracodawcy

1. Po otrzymaniu protokotu Dyrektor podejmuje decyzje o dalszych dziataniach.

2. W przypadku potwierdzenia naruszeri Pracodawca moze zastosowac

w szczegodlnosci:

1.
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rozmowe dyscyplinujgca,

pisemne zobowigzanie do zaprzestania naruszen,

zmiang organizacji pracy,

zmiane zakresu obowigzkow lub podporzadkowania stuzbowego,
skierowanie na szkolenie,

kare porzadkowsq przewidziang przepisami prawa pracy,

rozwigzanie umowy o prace lub innej umowy, jezeli charakter naruszenia
to uzasadnia,

zawiadomienie wlasciwych organdw, jezeli zachowanie moze stanowic

naruszenie prawa.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci organizacyjnych Pracodawca

podejmuje dzialania naprawcze, niezaleznie od odpowiedzialnosci konkretnych

0s6b.

4. Celowo falszywe zgloszenie moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig pracownicza

lub inng przewidziang prawem. Nie uwaza si¢ za falszywe zgloszenia

dokonanego w dobrej wierze, nawet jezeli zarzuty nie zostaty potwierdzone.

§10

Poufnos$é i ochrona przed odwetem

1. Wszystkie osoby uczestniczace w postegpowaniu s zobowiazane do zachowania

poufnosci.



Informacje uzyskane w toku postgpowania moga by¢ wykorzystywane
wylacznie w celu wyjasnienia sprawy i podjecia dziatan przez Pracodawce.
Zakazuje sie dzialan odwetowych wobec osoby zglaszajacej, Swiadkow oraz
0s6b wspotpracujacych z Komisja.

Naruszenie poufnosci lub podjecie dzialan odwetowych moze stanowic

podstawe odpowiedzialnodci pracowniczej.

§11

Dokumentacja

Dokumentacje postegpowania prowadzi Kierownik Dziatu Kadr albo inna osoba
wyznaczona przez Dyrektora.

Dokumentacje przechowuje si¢ w sposdb zabezpieczajacy przed dostepem oséb
nieupowaznionych.

Dokumentacje przechowuje sie przez okres niezbedny do ochrony praw
Pracodawcy i pracownikow, nie krocej niz 3 lata od zakonczenia postepowania,

a w przypadku sporu sadowego az do jego prawomocnego zakonczenia.

BT

Dzialania zapobiegawcze

Pracodawca przeciwdziata zachowaniom niepozadanym w szczegolnosci przez:
1. zapoznawanie pracownikéw z niniejsza procedurg,
2. udostepnienie procedury w miejscu przyjetymu Pracodawcy,
3. szkolenia lub informacje dla kadry kierowniczej i pracownikow,
4. reagowanie na sygnaty o konfliktach i naruszeniach,
5

analize przyczyn potwierdzonych naruszen i wdrazanie dziatan

naprawczych.

2. Kierownicy komorek organizacyjnych sa zobowigzani reagowac na zachowania

naruszajgce godnos¢ pracownikéw, nawet jezeli nie wplyneto formalne

zgloszenie.



§13

Postanowienia koficowe

1. Procedura nie ogranicza prawa pracownika do dochodzenia roszczen przed
sadem pracy, zlozenia skargi do Panstwowej Inspekcji Pracy lub zawiadomienia

wiadciwych organow.

2. Kazda osoba objeta procedurg ma obowiazek zapozna¢ sie z jej trescig i

przestrzegac jej postanowien.
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Wzo6r oswiadczenia

Imig i NAZWISKO .uvieiuerreeceeiiiiiiiiiiie e

Stanowisko stUZbOWe ....cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii .

Komorka organizacyjna .......eeeeeeeeeeneiiieeeeeiinen
Oswiadczenie pracownika

Oswiadczam, ze zapoznalam/zapoznatem si¢ z Procedurg przeciwdziatania
mobbingowi, dyskryminacji, molestowaniu i innym zachowaniom naruszajgcym
godnos¢ w pracy obowigzujacg w SP 7707 w Nisku i zobowiazuje sig¢ do je]

przestrzegania.

(data i podpis pracownika)



