Znak sprawy: Z.11.260.005.Zp.2023

ZAPROSZENIE DO ZL.OZENIA OFERTY CENOWEJ
O WARTOSCI PONIZEJ 130 000 ZLOTYCH

Przedmiot zamowienia:

USLUGA SWIADCZENIA SERWISU POWDROZENIOWEGO
OPROGRAMOWANIA InfoMedica/AMMS
FIRMY ASSECO POLAND S.A.
W SAMODZIELNYM PUBLICZNYM ZESPOLE ZAKLADOW
OPIEKI ZDROWOTNEJ W NISKU

W trybie:

rozpoznania cenowego - postepowanie o wartosci ponizej 130 000 zt.

Podstawa:
»Regulamin udzielania zaméwien, ktorych warto§¢ nie przekracza wyrazonej w zlotych rownowartosci kwoty
130 000 zt w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Nisku” w sprawie zasad

dokonywania zakupu dostaw, ushug i robot budowlanych na potrzeby Szpitala Powiatowego im. PCK w Nisku.

Nisko, Styczen 2023



Zaproszenie do zfozenia oferty cenowej
Ustuga $wiadczenia serwisu powdrozeniowego oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland S.A.
w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Nisku

Znak sprawy: Z.11.260.005.Zp.2023 Nisko, dnia: 19/01/2023 r.

)

2)

3)

4)
3)

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU
KTOREGO WARTOSC NIE PRZEKRACZA WYRAZONEJ W ZLOTYCH
ROWNOWARTOSCI KWOTY 130.000 ZE.OTYCH

Zamawiajacy:

Samodzielny Publiczny Zespdl Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Nisku

ul. Ko$ciuszki 1, 37-400 Nisko

NIP: 865-20-74-945, REGON: 000306680

Tel. (15) 8416 703, 8416 779, Fax. (15) 8416 704, www.szpital-nisko.pl, e-mail: przetargi@szpital-nisko.pl

Opis przedmiotu zamoéwienia: Usluga $wiadczenia serwisu powdrozeniowego oprogramowania
InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland S.A. w Samodzielnym Publicznym Zespole Zakladéw Opieki
Zdrowotnej w Nisku (szczegolowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zalqcznik nr 1 do niniejszego

zaproszenia).

Wspdlny Stownik Zamoéwien kod CPV:

85150000-5

Realizacja przedmiotu zamowienia: Sukcesywnie w ciagu 12 miesiecy od daty udzielenia zaméwienia.

Warunki udziatu w postepowaniu:

Lp. ‘Warunki udzialu w postepowaniu

Zdolno$¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym. O udzielenie zamoOwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, ktorzy sa wpisani do jednego z rejestrow zawodowych lub handlowych
1. prowadzonych w kraju, w ktérym maja siedzibg lub miejsce zamieszkania. Zamawiajacy nie stawia szczegoélnych wymagan
w zakresie spetnienia tego warunku. Ocena spetniania warunkoéw udzialu w postgpowaniu bedzie dokonana na zasadzie
spelnia/nie spelnia.

Uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odr¢bnych
przepisow. O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki, dotyczace posiadania
2. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okre$lonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z odrgbnych przepisow.
Zamawiajacy nie stawia szczegolnych wymagan w zakresie spetnienia tego warunku. Ocena spetniania warunkow udziatu
w postgpowaniu bedzie dokonana na zasadzie spetnia/nie spelnia.

Sytuacja ekonomiczna lub finansowa. O udzielenie zamOwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki,
3. dotyczace sytuacji ekonomicznej lub finansowej. Zamawiajacy nie stawia szczeg6lnych wymagan w zakresie spelienia tego
warunku. Ocena spetniania warunkow udziatlu w postgpowaniu bgdzie dokonana na zasadzie spelnia/nie spehnia.

Zdolnosci techniczna lub zawodowa. O udzielenie zamdwienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki,
dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca udowodni, ze
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udzialu
W postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowal co najmniej dwie ustugi
odpowiadajace swoim rodzajem 1 wielkoscia przedmiotowi zamoéwienia. Ocena spelniania warunkéw udziatu
w postgpowaniu bedzie dokonana na zasadzie spetnia/nie spelnia na podstawie dokumentéw dotaczonych do oferty.

6) Wykaz o$wiadczen lub dokumentow, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy wraz z oferta:

Lp. Wymagany dokument
1. Formularz ofertowy. Wypetiony formularz ofertowy.
2. Os$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udziatu.

Oswiadczenie Wykonawcy. Oswiadczenie Wykonawcy, ze nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7
3. ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 poz. 835).

Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci gospodarczej. Odpis z wlasciwego
4. rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru lub ewidencji.
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7) Informacje o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z wykonawcami oraz przekazywania o§wiadczen lub
dokumentow, a takze wskazanie osob uprawnionych do porozumiewania si¢ z wykonawcami:
- Tomasz Maluga — Zastgpca Dyrektora ds. Ekonomiczno - Administracyjnych, tel.: (15) 8416 701,
- Piotr Tabor — Starszy specjalista ds. Zamowien Publicznych, tel. (15) 8416 779,

8) Termin zwigzania oferta: 30 dni.

9) Opis sposobu przygotowywania ofert:

- Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polski, w sposob czytelny,

- Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte,

- Dokumenty ofertowe musza by¢ podpisane przez osobg(-y) upowazniong(-e) do reprezentowania
Wykonawcy (zgodnie z formg reprezentacji okreslong w odpowiednim rejestrze lub innym dokumencie
wiasciwym dla formy organizacyjnej Wykonawcy) badZz posiadajaca(-ce) stosowne petnomocnictwo.
Petlnomocnictwo w oryginale nalezy dotaczy¢ do oferty,

- Oferta musi by¢ sporzadzona zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia,

- Wykonawca jest obowiazany wskaza¢ w ofercie cze$ci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza
powierzy¢ Podwykonawcom,

- Oferty otrzymane przez Zamawiajacego po terminie skladania ofert oraz oferty zlozone w innej niz
dopuszczalnej formie zostang odrzucone,

- Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé oferte,

- Wykonawca o wprowadzeniu zmian lub zamiarze wycofania oferty powiadamia Zamawiajacego pisemnie,

- Pismo informujace o zmianie lub wycofaniu oferty nalezy ztozy¢ (przed terminem skladania ofert),
oznaczajac dodatkowo ,,Zmiana oferty”, ,,Wycofanie oferty”,

- Do pisma o zmianie lub wycofaniu oferty musi by¢ zalaczony dokument potwierdzajacy prawo osoby
podpisujacej informacje do reprezentowania Wykonawcy.

- Oczywiste omyiki pisarskie lub rachunkowe w ofercie zostang poprawione przez Zamawiajacego, kazdy
inny btad w ofercie, ktory nie zostanie przez Zamawiajacego zakwalifikowany jako oczywista omytka
pisarska lub rachunkowa spowoduje odrzucenie oferty.

- Ceny w ofercie musza by¢ wyrazone w ztotych polskich i zaokraglone do dwdch miejsc po przecinku,

- Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w ztotych polskich,

- Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych,

- Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Ofert¢ opisang w nastgpujacy sposob: ,,Oferta na Usluge $wiadczenia serwisu powdrozeniowego

oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland S.A. w Samodzielnym Publicznym Zespole

Zakladow Opieki Zdrowotnej w Nisku. NIE OTWIERAC przed: 27/01/2023” nalezy zlozyé w zamknictej

kopercie w sekretariacie SPZZOZ w Nisku lub przesta¢ do Zamawiajacego w formie elektronicznej na adres

e-mail: przetargi@szpital-nisko.pl w nieprzekraczalnym terminie do dnia 27/01/2023 r. do godziny 10.30.

Oferty przekazane droga elektroniczng uwaza si¢ za ztozone w terminie, jezeli zostaty przekazane przed
uplywem wyznaczonego terminu, a fakt jej przekazania zostal niezwlocznie potwierdzony przez

Zamawiajacego.

10) Miejsce oraz termin otwarcia ofert:
Siedziba Zamawiajacego, pokéj nr 17 w dniu: 27/01/2023 r. godzina 11.00.

11) Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych
kryteriow i sposobu oceny ofert:

- zamawiajacy bedzie oceniat oferty wedlug nastepujacych kryteriow:
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Nr Nazwa kryterium Waga

1 Cena (koszt) 100%

- punkty przyznawane za powyzsze kryteria b¢da liczone wedtug nast¢pujacych wzorow:

Nr kryterium Wzér

Cena (koszt)

Liczba punktéw = (Cmin/Cof) * 100 * waga

1 gdzie:

- Cmin — najnizsza cena sposSréd wszystkich ofert,
- Cof — cena podana w badanej ofercie

Calkowita liczba uzyskanych przez badana oferte punktéw

= [(Cmin/Cof) * 100 * waga]

12) Pozostate informacje:
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania na kazdym etapie przed podpisaniem
umowy bez podawania przyczyn.
2. Zamawiajacy uniewaznia postgpowanie w szczegolnosci, jezeli:

— nie zlozono co najmniej jednej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

— cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwotg, ktéra Zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,

— wystapila istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamoOwienia nie lezy w interesie publicznym Zamawiajacego, czego nie mozna bylo wczesniej
przewidziec,

— postgpowanie jest obarczone niemozliwa do usuni¢cia wada uniemozliwiajaca prawidtowa realizacje
zamowienia.

3. Zamawiajacy odrzuci ztozong przez Wykonawce oferte w szczegolnosci, jezeli:

— jej tres¢ nie odpowiada tresci zapytania ofertowego,

— jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji, zawiera istotne btedy w obliczeniu ceny, tzn. takie, ktore uniemozliwiajg ustalenie ceny
ofertowe;j,

— jest niewazna na podstawie odr¢bnych przepisow,

— Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty, ktora bedzie zawierata razaco niska ceng.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do zlozenia wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonej oferty (w tym zawartej w ofercie ceny) oraz do uzupelienia wymaganych dokumentow,

w przypadku uznania takiego dziatania za celowe,

5. Zamawiajacy wykluczy Wykonawce, ktéry nie wykazal spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu.

Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje si¢ za odrzucona,

6. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu zamowienia podwykonawcom, po uzyskaniu pisemnej
zgody Zamawiajacego,

7. Zamawiajacy o wyborze najkorzystniejszej oferty poinformuje pisemnie,

8. Zamawiajacy do powyzszego postepowania nie przewiduje zastosowania procedury odwotan,

9. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim,

10. Pytania, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja faksem na numer

(15)8416704 lub przy wuzyciu Srodkow komunikacji elektronicznej na adres e-mail:

przetargi(@szpital-nisko.pl,

11. Zamawiajacy podkresla, ze w celu zachowania regul réwnego traktowania Wykonawcow, nie bedzie
udzielat ustnych i telefonicznych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi na kierowane do Zamawiajacego
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pytania, w sprawach wymagajacych formy pisemnej. Wszelkie ewentualnie udzielone telefonicznie
informacje nie b¢da wiazace dla Zamawiajacego i Wykonawcow, nie wywotuja skutkow prawnych dla
toczacego si¢ postepowania i nie moga by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen,

12. W przypadku jezeli dwie lub wiecej ofert przedstawi taki sam bilans ceny / kosztu za realizacj¢ przedmiotu
zamowienia, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji z jednym lub z kilkoma
Wykonawcami lub Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zlozenia oferty dodatkowej w okreslonym przez
Zamawiajacego terminie. Zamawiajacy bedzie pozyskiwal oferty dodatkowe do skutecznego wyboru oferty
najkorzystniejszej,

13. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana przez Zamawiajacego zobowiazuje si¢ podpisa¢ umowe,

ktorej projekt stanowi zatacznik do niniejszego zaproszenia do sktadania ofert i jest jego integralng czgscia.

13) Ochrona danych osobowych:

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,Rozporzadzenie”,
informuje, ze:
— Administratorem Panstwa danych jest Samodzielny Publiczny Zesp6l Zakladow Opieki Zdrowotnej

37-400 Nisko, ul. Ko$ciuszki 1, tel.: 15 841 67 03, fax: 15 841 67 04, e-mail: info@szpital-nisko.pl,

—  Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moga si¢ Panstwo kontaktowac we

wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych za posrednictwem adresu email:
adam.zieminski@cbi24.pl lub pisemnie pod adresem Administratora.

2. Dane osobowe beda przetwarzane w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamodwienia
publicznego.

3. Dane osobowe bgdg przetwarzane przez okres zgodnie z art. 78 ust. 1 1 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postgpowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy.

4. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) ww. Rozporzadzenia.

5. Odbiorcami Panstwa danych bg¢da osoby lub podmioty, ktorym udostgpniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 4 ustawy Pzp.

6. Obowigzek podania przez Panstwa danych osobowych bezposrednio Panstwa dotyczacych jest wymogiem
ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z Pzp.

7. Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do:

— dostgpu do tresci swoich danych oraz mozliwo$ci ich poprawiania, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania,

— w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ z naruszeniem przepisow Rozporzadzenia shuzy
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

8. Osobie, ktorej dane dotycza nie przystuguje:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e Rozporzadzenia - prawo do usunig¢cia danych osobowych,

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 Rozporzadzenia,

— napodstawie art. 21 Rozporzadzenia - prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawga prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia.

9. W przypadku gdy wykonanie obowiazkoéw, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 Rozporzadzenia, wymagatoby
niewspotmiernie duzego wysitku, Administrator moze zada¢ od osoby, ktorej dane dotycza, wskazania
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dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty
postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

10. Skorzystanie przez osobg, ktorej dane dotycza, z uprawnienia do sprostowania lub uzupetienia danych
osobowych, o ktorym mowa w art. 16 Rozporzadzenia, nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postgpowania
o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym
z Pzp.

11. Wystapienie z zadaniem, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1 Rozporzadzenia, nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakonczenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego.

12.W przypadku danych osobowych zamieszczonych przez Administratora w Biuletynie Zamowien
Publicznych, prawa, o ktérych mowa w art. 15 i art. 16 Rozporzadzenia, s3 wykonywane w drodze zadania
skierowanego do Administratora.

13.0d dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, w przypadku gdy wniesienie zadania,
o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 Rozporzadzenia, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych
zawartych w protokole i zatgcznikach do protokotu, Administrator nie udostgpnia tych danych zawartych
w protokole i w zatacznikach do protokotu, chyba ze zachodza przestanki, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2
Rozporzadzenia.

14. W przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 Rozporzadzenia, wymagatoby
niewspotmiernie duzego wysitku, Administrator moze zada¢ od osoby, ktoérej dane dotycza, wskazania
dodatkowych informacji majacych w szczeg6lnosci na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego
postepowania o udzielenie zamowienia.

15. Skorzystanie przez osobe, ktorej dane dotycza, z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia, o ktorym
mowa w art. 16 Rozporzadzenia, nie moze naruszac¢ integralnosci protokotu oraz jego zalacznikow.

16. Ponadto informujemy, ze w zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych nie podlegaja Panstwo
decyzjom, ktdre si¢ opieraja wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, o czym
stanowi art. 22 Rozporzadzenia.

14) Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — opis przedmiotu zamoéwienia,

Zatacznik nr 2 — wzor formularza ofertowego,

Zatacznik nr 3 — wzor o$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkow
udzialu w postepowaniu,

Zatgcznik nr 4 — wzor oswiadczenia wykonawcy,

Zatacznik nr 5 — wzor umowy (projektowane postanowienia umowy).

Postgpowanie o udzielenie zamdéwienia jest prowadzone zgodnie z postanowieniami Regulaminu udzielania

zamoOwien o wartos$ci nie przekraczajacej kwoty 130 000 zi, oraz przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -

Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.).

DYREKTOR
Samodzielnego Publicznego
Zespotu Zakladoéw Opieki Zdrowotnej w Nisku

Pawel Tofil

Data: 19/01/2023 podpis Kierownika Zamawiajacego
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Zaproszenie do zfozenia oferty cenowej
Ustuga $wiadczenia serwisu powdrozeniowego oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland S.A.
w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Nisku

Zalacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Ogélna charakterystyka i warunki realizacji zaméwienia:
Usluga $wiadczenia serwisu powdrozZeniowego oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco
Poland S.A. w Samodzielnym Publicznym Zespole Zakladow Opieki Zdrowotnej w Nisku
2. Aktualna sytuacja:
Zamawiajacy, Samodzielny Publiczny Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Nisku:

posiada i korzysta z systemu dziedzinowego InfoMedica/AMMS produkcji Asseco Poland S.A.,
posiada 31 skonfigurowanych licencji systemu InfoMedica/AMMS,

System dzieli si¢ na cz¢§¢ ERP 1 HIS i jest wykorzystywany zgodnie z przeznaczeniem,

do chwili obecnej korzystat ze statej wspotpracy z autoryzowanym serwisem zewngtrznym.

3. Zalozenia:

Uslugi opieki serwisowej objete zamowieniem $wiadczone beda bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego,

zdalnie za posrednictwem tacza VPN lub telefonicznie,

Warunkiem $wiadczenia ustug serwisowych przez Wykonawce jest posiadanie przez Zamawiajacego

aktualnego nadzoru autorskiego,

Warunkiem koniecznym realizacji przedmiotu zamowienia jest posiadanie przez Zamawiajacego systemu

Asseco Poland S.A.,

Objecie opicka serwisowa przewiduje moduty oprogramowania w petni wdrozone do uzytkowania przez

Samodzielny Publiczny Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Nisku,

Podczas interwencji serwisowych, dokonywanych na zgloszenie Zamawiajacego Wykonawca dokona

nastgpujacych czynnosci:

— realizacji zlecen dotyczacych czynno$ci serwisowych oprogramowania firmy Asseco Poland S.A.
objetych umowsa,

— konfiguracji oprogramowania operacyjnego i dostosowanie do potrzeb oprogramowania firmy Asseco
Poland S.A. obj¢tego umowa,

— konsultacji telefonicznych oraz e-mailowych,

— zainstalowanie nowych wersji oprogramowania obj¢tego umowa i bedacych kontynuacja technologiczna
posiadanych wersji dla prac zleconych.

Platno$¢ za ushugi serwisowe miesigczne, rozliczenie godzin serwisowych kwartalne,

Niewykorzystane godziny w ciagu kwartatu nie przechodza na nast¢gpny kwartat,

Realizacja czynnosci opieki serwisowej objetych umowa od poniedziatku do pigtku w godzinach:

8:00 — 16:00, w tym:

— dla prac wykonywanych zdalnie czasochtonno$¢ naliczana bedzie z doktadnoscia do godziny,

— dla prac w siedzibie Zamawiajacego czasochlonno$¢ naliczana bedzie za kazda rozpoczeta godzing
jednak nie mniej niz 7 godz.

W przypadku przekroczenia limitu godzinowego $§wiadczenia ustug opieki serwisowej interwencje

serwisowe rozliczane beda na zasadach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy,

Czynno$ci wykonane na rzecz Zamawiajacego z poza umowy serwisowej lub poza godzinami pracy

(16:00 — 22:00) rozliczane beda na zasadach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy

CzynnoSci nie obj¢te opicka serwisowa:

— przenoszenie danych w przypadku zmiany platformy systemowej lub bazodanowe;j,

— podnoszenie wersji bazy danych,

— prace zwigzane ze Srodowiskiem systemowym,

— prace zwigzane z bazg Oracle,

— szkolenia uzytkownikéw i administratoréw,

— audyty funkcjonalne i techniczne posiadanych systemow,

— tworzenie raportow na zlecenie,

— tworzenie szablondéw pism lub formularzy do Elektronicznej Dokumentacji Medycznej.
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Zaproszenie do zfozenia oferty cenowej
Ustuga $wiadczenia serwisu powdrozeniowego oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland S.A.
w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Nisku

4. Wykaz moduléw oprogramowania firmy Asseco Poland S.A. objetych opieka serwisowa:

Lp. Nazwa modutu/funkcjonalnosci InfoMedica/AMMS . Typ ) L.icz.ba I.Jiczb?
licencji miesiecy licencji
1. | AMMS - Apteka USER 12 6
2. | AMMS - Apteczka Oddziatowa USER 12 20
3 thdl\;cszilfczhl S;Eg;h (Izba Przyje¢, Oddzialy, Statystyka USER 12 50
4. | AMMS - Blok Operacyjny USER 12 2
5. | Elektroniczna Inwentaryzacja OPEN 12 1
6. | Rejestr Zakupow USER 12 2
7. | Rejestr sprzedazy USER 12 2
8. | Windykacja USER 12 1
9. | Wycena Kosztow Normatywnych Swiadczen USER 12 2
10. | Koszty USER 12 2
11. | Finanse — Ksiggowos¢ USER 12 6
12. | Kasa USER 12 2
13. | Gospodarka Magazynowo — Materialowa USER 12 2
14. | Kadry USER 12 4
15. | Place USER 12 4
16. | Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) USER 12 12
17. | Laboratorium USER 12 11
18. | AMMS — Punkt Pobran USER 12 8
19. | AMMS — Rehabilitacja USER 12 2
20. | AMMS - Komercja OPEN 12 1
21. | Srodki Trwate USER 12 2
22. | Wyposazenie USER 12 2
23. | AMMS — Zakazenia Szpitalne USER 12 2
24. | Formularzowa Dokumentacja Medyczna — Edytor Formularzy OPEN 12 1
25. | Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej OPEN 12 12
27 ?kh/i?nsia— Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, USER 12 29
28. | AMMS — Pracownia USER 12 4
29. | AMMS - Ewidencja Aparatury Medyczne;j USER 12 1
30. | WDSZ — RIS gleboka EVENT 12 1
31 | WDSZ — System Regionalny EVENT 12 1
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Zaproszenie do zfozenia oferty cenowej
Ustuga $wiadczenia serwisu powdrozeniowego oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland S.A.
w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Nisku

Zalacznik nr 2

WZOR FORMULARZA OFERTY

piecze¢ wykonawcy

Samodzielny Publiczny Zespét
Zakladow Opieki Zdrowotnej w Nisku
ul. Ko$ciuszki 1

37-400 Nisko

Nawiazujac do zaproszenia do udzialu w postgpowaniu i ztozenia oferty cenowej w postegpowaniu prowadzonym
w trybie zapytania ofertowego znak Z.11.260.005.Zp.2023 na: ,,Usluge $wiadczenia serwisu powdrozeniowego
oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland S.A. w Samodzielnym Publicznym Zespole
Zakladow Opieki Zdrowotnej w Nisku” oferujemy realizacj¢ ustug objetych zapytaniem ofertowym, zgodnie

z wymogami Opisu Przedmiotu Zamoéwienia za ceng:

Cena netto: PLN.
(stownie: )
Cena brutto: PLN.
(stownie: )

Termin ptatnosci oferowany zamawiajagcemu za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia wynosi do 30 dni od daty
dostarczenia faktury.

1. Oswiadczam(-y), ze zapoznalem®*/zapoznaliSmy* si¢ z zaproszeniem do zlozenia oferty cenowej i nie
wnosz¢*/wnosimy* do niego zastrzezen oraz zdobyliSmy konieczne informacje do przygotowania oferty.
2. Oswiadczam(-y), ze uwazam(-y) si¢ za zwiagzanego*/zwigzanych* niniejsza oferta przez czas wskazany

w zaproszeniu do ztozenia oferty cenowej tj. do dnia:

Dostawy objete zamowieniem zamierzam(-y) wykona¢ sam(-1)* / zamierzam(-y) zleci¢ podwykonawcom*.

Osoba(-y)* uprawnione do podpisania umowy:

Adres do korespondencji e-mail:

AN

Oswiadczam(-y), ze wypehitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14 RODO wobec 0s6b
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalem*/pozyskalismy* w celu
ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.

7.  Zalgcznikami do niniejszej oferty sa:

©)
@)
3)
“)
&)
(6)

* - niepotrzebne skresli¢

podpis osoby uprawnionej do sktadania o$wiadczen woli

w imieniu Wykonawcy
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Zaproszenie do zfozenia oferty cenowej
Ustuga $wiadczenia serwisu powdrozeniowego oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland S.A.
w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Nisku

Zalacznik nr 3

piecze¢ wykonawcy

OSWIADCZENIE

Sktadajac oferte w trybie zapytania ofertowego na:
Usluge S$wiadczenia serwisu powdrozeniowego oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco
Poland S.A. w Samodzielnym Publicznym Zespole Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Nisku
oswiadczam(-y), ze nie podlegam(-y) wykluczeniu i spelniam(-y) warunki udzialu w postepowaniu, okreslone
przez Zamawiajacego w ogloszeniu o zamowieniu dotyczace:

1) Zdolnosci do wystgpowania w obrocie gospodarczym.

2) Kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z odrgbnych

przepisow.
3) Sytuacji ekonomicznej lub finansowe;.

4) Zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

podpis osoby uprawnionej do skfadania o$wiadczen woli

w imieniu Wykonawcy
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Zaproszenie do zfozenia oferty cenowej
Ustuga $wiadczenia serwisu powdrozeniowego oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland S.A.
w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Nisku

Zalacznik nr 4

piecze¢ wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

O niepodleganiu wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych
rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukrain¢ oraz stluzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego.

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, pn.: Usluga S$wiadczenia serwisu

powdrozeniowego oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland S.A. w Samodzielnym

Publicznym Zespole Zakladow Opieki Zdrowotnej w Nisku

os$wiadczam, ze:

a) nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 poz. 835), zgodnie z ktérym z postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych wyklucza sie:

1)

2)

3)

wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢
rozstrzygajacej o zastosowaniu §rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3;

wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢gdzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 1. poz.
593 1 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisana na liste Iub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r.,
o ile zostata wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu
srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3;

wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot
wymieniony w wykazach okre§lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany
na list¢ lub bgdacy taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na list¢ na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa
w art. 1 pkt 3.

Zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o zmianie tego stanu.

Jesli zachodzq podstawy wykluczenia to Wykonawca sktada oswiadczenie o nastepujgcej tresci:

Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia, o ktorych mowa wart. 7 ust. 1

pkt. ....

............. ustawy/wskaza¢ wlasciwy punkt z powyzszych/.

Zobowiazuje¢ si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o zmianie tego stanu.

podpis osoby uprawnionej do sktadania o$wiadczen woli

w imieniu Wykonawcy
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Zaproszenie do zfozenia oferty cenowej
Ustuga $wiadczenia serwisu powdrozeniowego oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland S.A.
w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Nisku

Zalacznik nr 5

UM O W A (PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY)
Nr__ /Zp/2023

Widniu  / /2022 r. pomigdzy Samodzielnym Publicznym Zespolem Zakladéw Opieki Zdrowotnej
w Nisku z siedziba przy ul. Kosciuszki 1, 37-400 Nisko, reprezentowanym przez:
1.

Zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem:
0000028548, NIP: 865-20-74-945, REGON 000306680, zwanym dalej ,,Zamawiajacym” a:

reprezentowanym przez:

1.

Zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w , Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem
NIP: , REGON: , posiadajacym kapitatl zakladowy: zt. wplacony

w calos$ci, zwanym dalej ,, Wykonawca”

Zgodnie z wynikami postgpowania o udzielenie zamowienia przeprowadzonego w trybie zapytania ofertowego
z dnia 19/01/2023 r. na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(tj- Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) zatwierdzonymi przez Dyrektora SPZZOZ Nisko zawarta zostaje umowa
o tresci nastgpujace;j:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Niniejsza umowa okres§la zasady $wiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego uslug opieki

serwisowej modutdw oprogramowania firmy Asseco Poland S.A., okreslonych w Zataczniku nr 1 do niniejszej

umowy, dzialajacych i uzytkowanych przez Zamawiajacego.
2.  Wykonawca oswiadcza ze jest certyfikowanym Partnerem producenta oprogramowania, firmy: Asseco

Poland S.A.

3. Definicje dla Swiadczenia Opieki Serwisowej

a. System Obstugi Zgloszen — oznacza jeden punk kontaktu pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca, ktory
pozwala na rejestracje wszystkich Zgloszen, kwalifikacje, zarzadzanie i zamykanie Zgloszen,

b. Czas Reakcji — czas od momentu przestania do Systemu Obstugi Zgloszen, Zgtoszenia przez Zamawiajacego
do momentu uzyskania potwierdzenia podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajacych do wyjasnienia
Zgloszenia (dla Bledu — Czas Reakcji jest dochowany w przypadku potwierdzenia poprzez nadanie
odpowiedniego statusu w Systemie Obstugi Zgloszen). Czas Reakcji liczony jest w ramach Godzin Obshugi
Zgloszen,

c. Dni Robocze — s3 to dni od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem sobot, niedziel i innych dni ustawowo
uznanych za wolne od pracy,

d. Godziny Obstugi Zgloszen — oznaczaja ushugi §wiadczone w Dniach Roboczych w godzinach 8:00-16:00.
W przypadku, gdy Zgloszenie zostanie przestane do Wykonawcy poza Godzinami Obstugi Zgloszen,
traktowane bedzie jak zgloszone o godz. 8:00 najblizszego Dnia Roboczego,

e. Reakcja — oznacza wszelkie dziatania lub kroki podj¢te przez Wykonawceg zmierzajace do zweryfikowania,
zidentyfikowania i zamknigcia kompletnego Zgloszenia poprawnie dokonanego przez Zamawiajacego.
W uzasadnionych przypadkach za Reakcj¢ bedzie uznawana rowniez prosba Wykonawcy o udostepnienie
Zdalnego Dostepu,

f. Zdalny Dost¢p — oznacza umozliwienie uprawnionym pracownikom Wykonawcy dost¢pu do bazy danych
(zasobow) Zamawiajacego znajdujacej si¢ poza siecig lokalng Wykonawcy celem zweryfikowania
(zamknigcia) Zgloszenia, wraz z odpowiednimi uprawnieniami administracyjnymi niezbgdnymi do
weryfikacji 1 realizacji Zgloszen. Zdalny Dostep powinien by¢ zrealizowany przy pomocy bezpiecznego
kanatu VPN w postaci dostgpu graficznego do interfejsu systemu operacyjnego, przy czym Wykonawca
zobowigzany jest do przestrzegania warunkdéw korzystania ze Zadanego Dostepu obowigzujacych
u Zamawiajacego. Dopuszczalne jest tez uzycie innych aplikacji wskazanych przez Zamawiajacego
(np. TeamViewer) z zalozeniem, ze Zamawiajacy posiada w przypadku platnych aplikacji wykupiona
licencj¢ do uzytku komercyjnego.

g. Zgloszenie — oznacza kazde zapytanie Zglaszajacego skierowane do pracownika ServiceDesk-u za
posrednictwem Systemu Obstugi Zgloszen, ktore zakwalifikowane zostanie, jako:
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Ustuga $wiadczenia serwisu powdrozeniowego oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland S.A.
w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Nisku

— Zapytanie — merytoryczne wsparcie dla Uzytkownikow w zakresie biezacej obstugi poprawnie
dziatajacego Oprogramowania,

— Blad — Nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu Oprogramowania, lub efekt btedu Uzytkownika bedaca
przedmiotem Zgtoszenia,

— Modyfikacja — zgloszenie opisujace proces u Zamawiajacego a nieobstugiwany w posiadanej Aktualnej
Wersji Oprogramowania.

h. Priorytet Btedu oznacza klasyfikacje Btgdow wplywajaca na dlugos¢ Czasu Reakcji. Ustalany jest na
podstawie ich wazno$ci i wplywu na obstuge biezacych proceséw zachodzacych u Zamawiajacego
i wspieranych przez Oprogramowanie. Priorytet Btedu moze zosta¢ okreslony jako:

—  Awaria — Nieprawidlowo$¢ w funkcjonowaniu Oprogramowania uniemozliwiajaca Obstuge Procesow
Krytycznych w Krytycznych Terminach zdefiniowanych w zalaczniku nr  , lub niemozliwos¢
uruchomienia Oprogramowania,

— Blad Normalny — Nieprawidlowos¢ w funkcjonowaniu Oprogramowania spowodowana biedem
Uzytkownika lub dajaca btedne wyniki operacji podczas eksploatacji oprogramowania lub powodujaca
ograniczenie mozliwosci korzystania z Oprogramowania przy zachowaniu mozliwosci Obstugi
Procesow Krytycznych w Krytycznych Terminach przez Oprogramowanie,

—  Usterka — Bfad nie b¢dacy Awarig ani Bt¢gdem Normalnym.

i. Zglaszajacy — oznacza pracownika Zamawiajacego uprawnionego do rejestrowania Zgloszen w Systemie

Obstugi Zgloszen,

ServiceDesk — zespot 0s6b odpowiedzialny za obstuge Zgloszen po stronie Wykonawcy,

k. Uzytkownik — oznacza pracownika Zamawiajacego przeszkolonego i upowaznionego do korzystania
z Oprogramowania,

1. Oprogramowanie — oznacza oprogramowanie wdrozone u Zamawiajacego posiadajace aktualny nadzor
wg Zatacznika nr 1,

m. Aktualna Wersja Oprogramowania — to najnowsza zalecana przez Producenta oprogramowania wersja
Oprogramowania,

n. Aktualizacja — oznacza aktualizacj¢ Oprogramowania, zawierajaca zmiany Oprogramowania mogace
w istotny sposob zmieni¢ funkcjonalno$¢ Oprogramowania. Aktualizacja zawiera migdzy innymi zmiany
rozwojowe, poprawki Bledow, zmiany ergonomiczne, jest opracowywana przez producenta
oprogramowania i jest realizowana na podstawie oddzielnego Zgloszenia zarejestrowanego w Systemie
Obstugi Zgloszen.

—.

§2.
OPIEKA SERWISOWA

1. Uslugi opieki serwisowej objete przedmiotem niniejszej umowy §wiadczone beda bezposrednio w siedzibie
Zamawiajacego, zdalnie za posrednictwem Zdalnego Dostepu lub telefonicznie.

2. Warunkiem $wiadczenia uslug serwisowych przez Wykonawce jest posiadanie przez Zamawiajacego
aktualnego nadzoru autorskiego.

3. Umowa przewiduje objecie opieka serwisowa jedynie modutéw oprogramowania w pelni wdrozonych do
uzytkowania przez Zamawiajacego.

4.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do zrealizowania podczas interwencji serwisowych, dokonywanych na Zgloszenie
Zamawiajacego i w ramach kwoty okreslonej w §5 pkt 1 niniejszej mowy i Godzin Obstugi Zgloszen
nastgpujacych czynnosci:

a. realizacji wszystkich Zgloszen dotyczacych czynno$ci serwisowych oprogramowania firmy Asseco
Poland S.A. objetych umowa (analiza i poprawa bledow uzytkownika, rekonfiguracji oprogramowania, itp.),

b. konfiguracji Oprogramowania operacyjnego i dostosowanie do potrzeb oprogramowania firmy Asseco
Poland S.A. objetego umowa,

c. konsultacji telefonicznych oraz e-mailowych,

d. zainstalowanie nowych wersji Oprogramowania obj¢tego Umowa i bedacych kontynuacja technologiczna
posiadanych wersji,

e. Na prosb¢ Zamawiajacego spotkanie z kierownikiem projektu raz w miesiagcu (2h online) w celu oméwienia
biezacych potrzeb i problemow.

5. Strony niniejszej umowy dopuszczaja mozliwos¢ realizacji przez Wykonawce, w ramach niniejszej umowy
innych czynnosci, niewymienionych w pkt 4 niniejszego paragrafu, takich jak:
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przenoszenie danych w przypadku zmiany platformy systemowej lub bazodanowe;j,

analiza i rekonfiguracja silnika bazy danych celem poprawy szybkosci dziatania,

podnoszenie wersji bazy danych,

szkolenia Uzytkownikow lub Administratorow z Oprogramowania obj¢tego umowa - zalacznik nr 1,
audyty funkcjonalne i techniczne posiadanych systemow,

integracje z rozwigzaniami zewngtrznymi (podiaczenia aparatdw, oprogramowanie innych firm
z systemami objetymi umowa),

g. tworzenie raportdw i analiz na zlecenie,

h.  tworzenie szablonow pism lub formularzy do Elektronicznej Dokumentacji Medyczne;j.

Realizacja przez Wykonawce czynnosci, o ktorych mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu, w ramach niniejszej
umowy, podlega osobnej wycenie.

Wykonawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania bezposredniej interwencji serwisowej w siedzibie
Zamawiajacego w dni robocze od poniedziatku do piagtku po godz. 15:00.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowa pracg oprogramowania objgtego opicka
serwisowa, wynikajaca z powoddéw od niego niezaleznych.

Strony niniejszej Umowy zobowiazuja si¢ do utrzymania wlasnego sprzetu w pelnej sprawnosci technicznej
oraz zapewnienie po swojej stronie tacznosci telefonicznej, mozliwosci skorzystania z e-mail z dostgpem do
Internetu dla potrzeb diagnostycznych, instalacyjnych i testowania, aplikacji objetych opieka serwisowa.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ Wykonawcy dostep do modulow oprogramowania objetych opieka
serwisowa w zakresie niezb¢dnym do prawidlowej realizacji przez Wykonawce niniejszej umowy, jak rowniez

.....

s a0 o

przez Wykonawce niniejszej umowy. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia po swojej stronie
mozliwosci zdalnego potaczenia przez bezpieczne potgczenie internetowe do modutéw oprogramowania
objetych opickg serwisowa przez okres obowigzywania umowy jak roéwniez zobowigzuje si¢ do umozliwienia
Wykonawcy bezposredniego dostepu do w/w aplikacji.

§3.

ZGLOSZENIA INTERWENCJI SERWISOWYCH
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wskazania osob Zglaszajacych odpowiedzialnych za zgloszenie interwencji
serwisowych i skutecznego potwierdzania protokoléw zakonczonej interwencji, w ramach poszczegdlnych
modutow oprogramowania objetych opieka serwisowa na podstawie niniejszej umowy wg Zatacznika nr 2 do
niniejszej umowy.
Zgloszenia interwencji serwisowych z podaniem ich celu oraz formy Zamawiajacy bedzie przesylaé, w postaci
Zgloszenia w Systemie Obshugi Zgloszen On-Line pod adresem:
Dostep do Systemu Obstugi Zgloszen jest autoryzowany poprzez indywidualny login i hasto.
Na potrzeby rejestracji Zgloszen w Systemie Obstugi Zgloszen zalozone zostang 3 indywidualne konta dla
wskazanych przez Zamawiajacego uzytkownikéw wymienionych w Zatgczniku nr 2.
Przyjecie Zgloszenia przez Wykonawce potwierdzone bedzie kazdorazowo mailem wygenerowanym
automatycznie przez System Obstugi Zgloszen z podaniem numeru zgloszenia oraz czasem jego rejestracji.
W ramach ustug opieki serwisowej rozliczanej kwota okreslong w §5 pkt 1 niniejszej umowy, oraz Godzin
Obstugi Zgloszen. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze od momentu przyje¢cia Zgloszenia przez Wykonawce,
w sposob o ktorym mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu, Czas Reakcji bedzie zgodny z ponizsza tabela:

Maksymalny czas Awaria Normalny Blad Usterka

Reakcja (R) R = 12h (w formule 8hx5d) | R =48h (w formule 8hx5d) | R =24h (w formule 8hx5d)

Formula 8hx5d - Service Desk dostepny przez 5 dni w tygodniu, przez 8 godzin w godz. 8:00 — 16:00

W uzasadnionych przypadkach termin okreslony w pkt. 6 niniejszego paragrafu moze ulec wydtuzeniu po
uzgodnieniu przez Wykonawce i Zamawiajacego.

Czynnosci opieki serwisowej objete niniejsza umowa, Wykonawca realizuje w Godzinach Obstugi Zgloszen.
Wszelkie Zgloszenia zarejestrowane w Systemie Obstugi Zgloszen traktowane sa przez Wykonawce jako
zlecenia wykonania czynnosci opieki serwisowej przez Wykonawce, $swiadczonej na warunkach objetych
niniejsza umowa, chyba ze zgloszenie stanowi Reklamacje.
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12.

13.

14.

15.

Do kazdego Zgloszenia zarejestrowanego w Systemie Obstugi Zgloszen beda rejestrowane wszelkie czynnosci
zwigzane z jego realizacja wraz z podaniem czasochtonnosci po§wigconej na realizacje Zgloszenia.

Po realizacji Zgtoszenia lub na koniec kazdego miesiagca Zamawiajacemu zostanie przedstawiony protokot
zakonczonej interwencji serwisowej z podsumowaniem czasochlonnosci poswigconej na realizacje kazdego
z zamknietych w danym miesigcu zgloszen.

Wykonawca w ramach ryczaltowej kwoty wynagrodzenia, za $wiadczenie ushug opieki serwisowej, okreslone;j
w §5 pkt 1 zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustug opieki serwisowej zarowno w formie zdalnej jak i w siedzibie
Zamawiajacego w wymiarze 42 godzin na 3 miesigce poczawszy od daty obowigzywania niniejszej Umowy.
Czas poswigcony na realizacje¢ ustug, o ktorym mowa powyzej rozliczany bedzie na koniec 3 miesi¢cznego
okresu o ile przekroczenie czasu nie nastapi wczesniej. Po przekroczeniu w/w wymiaru godzin, czynnosci opieki
serwisowej zdalne lub w siedzibie Zamawiajacego, rozliczane beda kwota w wysokosci, o ktorej mowa w §5
pkt 2 umowy i na zasadach wskazanych w w/w punkcie.

Strony niniejszej umowy ustalaja comiesieczny okres rozliczen finansowych z tytulu $wiadczenia przez
Wykonawceg na rzecz Zamawiajacego czynnosci opieki serwisowej. Podstawa do ustalenia liczby godzin
czynno$ci opieki serwisowej S$wiadczonej przez Wykonawce ponad limit, o ktérym mowa w pkt 12, w okresie
rozliczeniowym, beda stanowity protokoty zakonczonych interwencji serwisowych.

W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajacego dostgpnego wymiaru godzin o ktérym mowa w pkt 12
w danym okresie rozliczeniowym o ktorym mowa w pkt 12, ilo§¢ godzin niewykorzystanych przez
Zamawiajacego nie przechodzi na kolejne okresy rozliczeniowe.

Czas poswigcony na obstuge serwisowg bedzie rozliczany z doktadnoscig do godziny.

§4.
POTWIERDZENIE WYKONANIA USLUG OPIEKI SERWISOWEJ

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze potwierdzeniem nalezytego wykonania poszczegdlnych ushug opieki
serwisowej stanowi¢ begda podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego protokoty
zakonczonej interwencji serwisowe;j.
Zamawiajacy o$§wiadcza, ze osobami upowaznionymi do potwierdzania w jego imieniu nalezytego wykonania
ustugi opieki serwisowej sa osoby wskazane przez niego w Zataczniku nr 2 do niniejszej umowy.
Potwierdzenie nalezytego wykonania poszczegodlnej ustugi opieki serwisowej moze zosta¢ dokonane wedtug
wyboru Zamawiajacego w jednej z podanych ponizej form:
a. Zamawiajacy niezwlocznie po otrzymaniu protokotu zakoficzonej interwencji serwisowej, nie poézniej niz

w ciagu 3 dni, podpisze i przekaze Wykonawcy podpisany protokot droga elektroniczng albo
b. Zamawiajacy niezwlocznie po otrzymaniu protokotu zakonczonej interwencji serwisowej, nie pézniej niz

w ciaggu 2 dni, potwierdzi nalezyte wykonanie ustugi opieki serwisowej poprzez zatwierdzenie protokotu na

liscie protokotow, w aktywnym w profilu uzytkownika w Systemie Rejestracji Zgtoszen.
Nieprzekazanie Wykonawcy podpisanego przez Zamawiajacego protokotu w terminie, o ktorym mowa w pkt 3
niniejszego paragrafu, jest rOwnoznaczne z uznaniem przez Zamawiajacego, ze ushuga objeta przekazanym
Zamawiajacemu protokotem zakonczonej interwencji zostata wykonana nalezycie i Wykonawcy z tytulu jej
wykonania przystuguje wynagrodzenie, zgodnie z §5.
W sytuacjach spornych Zamawiajacy w terminie, o ktorym mowa w pkt 3, powyzej, zglosi Wykonawcy
ewentualne uwagi i zastrzezenia, ktore zostang ujete w protokole zakonczonej interwencji serwisowe;.
W przypadku uznania przez Wykonawce niezasadnosci zgtoszonych przez Zamawiajacego uwag i zastrzezen,
Wykonawca ponownie przekaze Zamawiajacemu protokol zakonczonej interwencji serwisowej, zgodnie
z zasadami okres$lonymi w §3 niniejszej umowy, wskazujac uzasadnienie braku mozliwos$ci uznania za zasadne
uwag i zastrzezen Zamawiajacego. W nastgpstwie powyzszego zostanie powtorzona procedura potwierdzenie
nalezytego wykonania poszczegolnej ustugi opieki serwisowej, o ktorej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.
W przypadku uznania przez Wykonawce zasadno$ci zgloszonych przez Zamawiajacego uwag i zastrzezen,
Wykonawca dokona czynno$ci majacych na celu usunigcie uchybien stanowigcych przedmiot uwag i zastrzezen
Zamawiajacego, a po ich wykonaniu, Wykonawca ponownie przekaze Zamawiajagcemu protokot zakonczonej
interwencji serwisowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 3 niniejszej umowy. W nastgpstwie powyzszego
zostanie powtdrzona procedura potwierdzenie nalezytego wykonania poszczegdlnej ustugi opieki serwisowej,
o ktorej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu zostanie powtdorzona.
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§5.
WARUNKI PLATNOSCI

Za $wiadczenie ushug opieki serwisowej oprogramowania firmy Asseco Poland S.A., w zakresie modutow
okreslonych w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy, Wykonawca otrzymywac¢ bedzie od Zamawiajacego
zryczaltowane miesieczne wynagrodzenie w wysokosci: zt netto (stownie:
) powigkszone o podatek VAT wedlug stawki obowiazujacej
w dniu wystawienia faktury VAT. Zmiana stawki podatku VAT w toku obowigzywania niniejszej umowy
skutkuje zmiang wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy, przy czym zmiana ta jest skuteczna z dniem
wejscia w zycie zmienionych przepiséw prawa i nie wymaga aneksow do niniejszej umowy. Wynagrodzenie
o ktérym mowa wyzej nie obejmuje kosztow dojazdu Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego i z powrotem.
W przypadku przekroczenia limitu godzinowego $wiadczenia ustug opieki serwisowej o ktorym mowa w §3
pkt 12 interwencje serwisowe dla Zamawiajacego rozliczane beda kwotg w wysokosci: zt za godzine
netto (sfownie: ) + obowiazujacy podatek VAT.
Przyjmuje si¢ ze:
a. Dla prac wykonywanych zdalnie czasochtonno$¢ naliczana bedzie z doktadnoscia do godziny,
b. Dla prac w siedzibie Zamawiajacego czasochtonnos$¢ naliczana bedzie za kazda rozpoczeta godzing jednak
nie mniej niz 7 godz.
Dla prac zleconych przez Zamawiajacego do realizacji poza godzinami pracy, o ktorych mowa w §3 pkt 8
interwencja serwisowa bedzie rozliczana kwota w wysoko$ci:

a. zt za godzing netto (sfownie: )
+ obowiazujacy podatek VAT dla prac realizowanych w godzinach 16:00-22:00
b. 7zt za godzing netto (sftownie: )

+ obowiazujacy podatek VAT dla prac realizowanych w innych terminach (godziny nocne, oraz dni wolne

od pracy)
Koszty przejazdu Konsultanta do siedziby Zamawiajacego i z powrotem rozliczane beda zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci
przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowe;j
z tytulu podrozy stuzbowej (Dz.U. 2013 poz. 167) oraz Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
25 marca 2002 r. w sprawie warunkéw ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztoéw uzywania do celow
stuzbowych samochodow osobowych, motocykli i motoroweréw niebgdacych wlasnoscia pracodawcy
(Dz.U.2002.27.271 ze zm.) + obowiazujacy podatek VAT. Koszty przejazdu Konsultanta do siedziby
Zamawiajacego i z powrotem rozliczane bedg w okresie miesigcznym.
Ptatno$¢ wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 1 nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy,
w Banku , 0 numerze: , w terminie do 30 dni
kalendarzowych od daty wystawienia faktury VAT. Faktura za dany okres rozliczeniowy bedzie wystawiana
przez Wykonawce do 10 - tego dnia kazdego rozpoczetego okresu o ktorym mowa w §3 pkt 14.
Zaptata przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy naleznos$ci wynikajacych z tytulu przekroczenia
miesi¢cznego limitu godzin opieki serwisowej, o ktorym mowa w §3 pkt 13 oraz kosztow dojazdu Wykonawcy
do siedziby Zamawiajacego i z powrotem, nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w Banku

, O numerze: , w terminie do 30 dni

kalendarzowych od daty wystawienia faktury VAT. Faktura z tytutu naleznos$ci za przekroczenie wymiaru
godzin opieki serwisowej, o ktérym mowa w §3 pkt 13 bedzie wystawiana do 10 — tego dnia nastgpnego
miesigca w ktérym przekroczenie zostalo odnotowane. Natomiast faktura obejmujaca naleznosci tytutem
kosztéw dojazdu Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego i z powrotem, za dany miesiac kalendarzowy bedzie
wystawiana przez Wykonawce do 10 - tego dnia nast¢gpnego miesigca. Termin platnosci naleznosci tytutem
zrealizowanych przez Wykonawce czynnosci o ktorych mowa w §2 pkt 5 bedzie ustalany kazdorazowo przez
Wykonawce i Zamawiajacego.
Zamawiajacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT i upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez
sktadania podpisu osoby uprawnionej ze strony Zamawiajacego.
W przypadku opdznien w platnosci przez Zamawiajacego nalezno$ci na rzecz Wykonawcy objetych niniejsza
umowa, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki w wysokosci rownej odsetkom ustawowym.
Opodznienie w platnosci przez Zamawiajacego 2 (dwoch) faktur upowaznia Wykonawce do zawieszenia
$wiadczenia ustug serwisowych objetych niniejszag umowa.
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§6.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Umowa zostata zawarta na czas okreslony, tj. od dnia _/ /2023 r.dodnia _/ /2024 r.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwiazania niniejszej umowy, z zachowaniem 3 miesi¢cznego okresem
wypowiedzenia i musi ono by¢ dokonane w formie pisemne;.
Wykonawca jest uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy okaze
si¢, ze Zamawiajacy nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje cigzace na Zamawiajacym obowiazki wynikajace
Z niniejszej umowy, w szczegolnosci obowiazek okreslony w §2 pkt 10 niniejszej umowy, oraz wylaczeniem
sytuacji opisanej w §5 pkt 9.
W przypadku, o ktorym mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu Wykonawca sktada o$wiadczenie o rozwigzaniu
niniejszej umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia na piSmie i przesyla je Zamawiajgcemu listem
poleconym.

§7.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy
i wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowiazkéw, Zamawiajacy
powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajow danych osobowych przetwarzanych w systemie
informatycznym Zamawiajacego przy uzyciu oprogramowania, w zakresie okreslonym szczegdlowo
w dokumentacji technicznej oprogramowania (umieszczonej w wersji elektronicznej na serwerze wykonawcy),
jednak wylacznie w zakresie ich opracowania, utrwalania i przechowywania na podstawie art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego w dalszej
czgsci ,,Rozporzadzeniem”.
Wykonawca zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg umowa,
Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa osob,
ktérych dane dotycza.
Wykonawca zobowiazuje si¢ przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktéorych mowa
w art. 32 Rozporzadzenia.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dolozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom,
ktére beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt. b
Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktdre upowaznia do przetwarzania danych osobowych
w celu realizacji niniejszej umowy, zarowno w trakcie zatrudnienia, jak i po jego ustaniu.
Wykonawca po zakofczeniu $wiadczenia ushug zwiazanych z przetwarzaniem zwraca Zamawiajagcemu
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.
W miar¢ mozliwosci Wykonawca pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywaé si¢
z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza oraz wywigzywania si¢ z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.
Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, bez zbednej zwloki zglasza ja
Zamawiajagcemu w ciggu 24h
Zamawiajacy zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez
Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja postanowienia
umowy.
Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o terminie i zakresie kontroli co najmniej z 7 dniowym wyprzedzeniem.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie uzgodnionym
wspolnie z Zamawiajacym.
Wykonawca udostgpnia Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.
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Zaproszenie do zfozenia oferty cenowej
Ustuga $wiadczenia serwisu powdrozeniowego oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland S.A.
w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Nisku

14.

15.

16.

17.

18.

Wykonawca moze powierzy¢é dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
Zamawiajacego, chyba ze obowigzek taki naklada na Wykonawce prawo obowiazujace UE lub w Polsce.
W takim przypadku przed rozpoczgciem przetwarzania Wykonawca informuje zamawiajacego o tym
obowiazku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

Podwykonawca o ktorym mowa w ust. 13 winien spetniaé te same gwarancje i obowiazki jakie zostaly natozone
na wykonawce w niniejszej Umowie.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno§¢ wobec Zamawiajacego za niewywigzywanie si¢ ze
spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnianie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig
umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

§8.
POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieunormowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy prawa polskiego w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego.
Zmiana niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Ewentualne spory pomigdzy Stronami mogace w przyszlosci wyniknac z zapisoOw niniejszej umowy, lub z nia
zwigzane, Strony rozstrzygaé beda polubownie na drodze negocjacji. Jezeli jednak negocjacje nie doszty do
skutku lub tez nie daly spodziewanego rezultatu wilasciwy do rozpoznania sporu bedzie sad wilasciwy dla
siedziby Zamawiajacego
Integralng cz¢sSci umowy stanowia nastepujace zalaczniki:
a. Zalacznik Nr 1 — Wykaz moduléw oprogramowania firmy Asseco Poland S.A. objetych opieka serwisowa,
b. Zalacznik nr 2 — Wykaz o0séb uprawnionych do zglaszania interwencji serwisowych w jednostce
Zamawiajacego.
Umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze Stron.

Wykonawca Zamawiajacy
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